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इफको ककसान फाइनेंस किकिटेड 
 

कनष्पक्ष व्यवहार संकहता 

 (Fair Practice Code) 

 

(संस्करण 2.0) 

 
 

 

दस्तावेज़ स्वािी और संस्करण कनयंत्रण 
कवकिष्ट कववरण 

संस्करण नियंत्रण 7 िवंबर, 2025 की यह पॉनिसी फेयर प्रनैटिस कोड का दसूरा वर्शि ह।ै 

संस्करण संख्या संस्करण 2.0 

दस्तावेज़ स्वामी अिपुािि एवं संचािि िीम 

अिरु्ंनसत द्वारा नदिांक 07 िवम्बर 2025 की ऑनडि सनमनत की बैठक 

द्वारा अिमुोनदत नदिांक 07 िवम्बर 2025 की बोडश बैठक 
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1. पररचय  

IFFCO नकसाि फाइिेंस निनमिेड (“कंपिी/IKFL”) एक गरै-बैंनकंग नवत्तीय कंपिी – निवरे् एव ंऋण कंपिी 

(NBFC–ICC) के रूप में कायशरत ह,ै निस ेRBI (गरै-बैंनकंग नवत्तीय कंपिी – स्केि आधाररत नवनियमि) 

निदरे्, 2023 (संर्ोनधत) (“स्केि आधाररत नवनियमि”) के अिसुार नमडि िेयर में वगीकृत नकया गया ह।ै 

स्केि आधाररत नवनियमि के अिसुार, कंपिी के निदरे्क मडंि के निए एक कनष्पक्ष व्यवहार संकहता (Fair 

Practices Code) तैयार करिा और उसे अपिािा अनिवायश ह।ै इस आवश्यकता का पािि करते हुए, निदरे्क 

मडंि िे इस निष्पक्ष व्यवहार संनहता िीनत (“िीनत” या “FPC”) को अिमुोनदत और स्वीकृत नकया ह।ै 

यह िीनत उि नसद्ांतों और मािकों का नववरण प्रस्ततु करती ह ैिो उधारकताशओ ंएव ंअन्य नहतधारकों के साथ 

कंपिी की बातचीत को संचानित करते हैं। इसका उद्दशे्य निम्मदेार ऋण नवतरण को बढावा दिेा, पयाशप्त खिुासे 

सनुिनित करिा और एक सदुृढ नर्कायत निवारण तंत्र स्थानपत करिा ह।ै निष्पक्ष प्रथाओ ंके प्रनत कंपिी की 

प्रनतबद्ता इसके संचािि प्रनियाओ,ं कमशचाररयों के आचरण और र्ासि ढांचे में पररिनक्षत होती ह,ै निससे 

ग्राहकों के साथ नवश्वास और दीर्शकानिक संबंधों को प्रोत्साहि नमिता ह।ै 

यह िीनत कंपिी द्वारा नकए िािे वािे सभी व्यवसायों पर िाग ूहोगी और IKFL के सभी पूवश एव ंवतशमाि 

ग्राहकों के साथ-साथ भनवष्य में र्ानमि होिे वािे सभी ग्राहकों पर भी िाग ूहोगी। यह िीनत निदरे्क मडंि द्वारा 

पहिी बार अिमुोदि की नतनथ से प्रभावी हो गई ह,ै और इसमें नकए िािे वािे नकसी भी संर्ोधि निदरे्क मडंि 

द्वारा अिमुोदि की नतनथ से प्रभावी होंग।े 

 

2. उदे्दश्य 

इस संकहता के उदे्दश्य कनम्नकिकित हैं: 

a) उधारकताशओ ंके साथ व्यवहार में कम से कम स्िैंडडश निधाशररत करके निष्पक्ष और पारदर्ी प्रथाओ ंको 

बढावा दिेा। 

b) पारदनर्शता बढािा तानक ग्राहक प्रदाि की िािे वािी सेवाओ ंसे संबंनधत अपिी अपेक्षाओ ंको बेहतर 

तरीके से समझ सकें । 

c) कंपिी की निष्पक्ष ऋण प्रथाए ँउसके सभी कायश क्षेत्रों— माकेनिंग, िोि ओररनििेर्ि, प्रोसेनसंग, और 

सनवशनसंग और किेटर्ि एनटिनविी —पर िाग ूहोंगी। 

d) कंपिी की FPC के प्रनत प्रनतबद्ता कमशचारी िवाबदहेी, निगरािी एव ंऑनडि कायशिमों, प्रनर्क्षण तथा 

तकिीक के माध्यम से प्रदनर्शत की िाएगी। 

e) ग्राहक और कंपिी के बीच एक निष्पक्ष और सौहादशपणूश संबंध को बढावा दिेा। 
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f) कंपिी के प्रनत ग्राहकों का नवश्वास स्थानपत करिा। 

यह संहहता ग्राहकों को उपलब्ध वित्तीय सुविधाओ ंऔर सेिाओ ंके संबंध में सूचित निर्णय लेिे में 
सहायता करेगी, और कंपिी द्िारा स्िीकृत एि ंवितररत ककए जािे िाले ककसी भी ऋर् पर लागू होगी। 

 
 

3. ऋण के किए आवेदन और उनका प्रससं्करण 

a) उधारकताश के साथ सभी संवाद स्थािीय भाषा या ऐसी भाषा में नकए िाएंग ेनिस ेउधारकताश समझता हो। 

b) ऋण आवदेि पत्र में आवश्यक िािकारी र्ानमि होिी चानहए, िो उधारकताश के नहत को प्रभानवत करती हो, 

तानक अन्य NBFCs द्वारा दी िािे वािी र्तों और नियमों की साथशक तिुिा की िा सके और उधारकताश सनूचत 

निणशय िे सके। 

c) ऋण आवदेि पत्र के साथ प्रस्ततु नकए िािे वािे आवश्यक दस्ताविेों की सचूी ऋण आवदेि पत्र में स्पष्ट रूप 

से उल्िेनखत होिी चानहए। 

d) कंपिी सभी ऋण आवदेिों की प्रानप्त के निए स्वीकृनत प्रदाि करेगी। स्वीकृनत पत्र में यह भी बताया िाएगा नक 

ऋण आवदेि नकतिे समय में निपिाया िाएगा। कंपिी उनचत अवनध के भीतर ऋण आवदेिों का सत्यापि करेगी। 

यनद अनतररक्त िािकारी/दस्तावजे़ों की आवश्यकता होगी, तो यह ग्राहकों को तरंुत सनूचत नकया िाएगा। 

 

4. ऋण िूलयांकन और कनयि/ितें 

 a)  कंपिी ऋण रानर् की स्वीकृनत उधारकताश को स्थािीय भाषा या ऐसी भाषा में निस ेउधारकताश समझता हो,स्वीकृनत 

पत्र या अन्य निनखत माध्यम से सनूचत करेगी। उक्त पत्र में ऋण की र्तें और नियम र्ानमि होंग,े िसैे वानषशक ब्याि 

दर और इसके आवदेि की नवनध। 

b) IKFL उधारकताश द्वारा इि र्तों और नियमों की स्वीकृनत का ररकॉडश रखगेी। 

c) IKFL ऋण दस्तावजे़ों की एक प्रनत, निसमें ऋण की र्तें और नियम (िैसे ब्याि दर) र्ानमि हों, उधारकताश 

को प्रदाि करेगी। यह प्रनत स्थािीय भाषा या ऐसी भाषा में होगी निसे उधारकताश समझ सके। साथ ही, ऋण 

दस्तावजे़ में उद्तृ सभी संिग्िकों की प्रनत भी उधारकताश को दी िाएगी, चाह ेवह ऋण की स्वीकृनत, नवतरण या 

नवतरण के बाद हो। 
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d) ऋण का दरे से भगुताि करिे पर िगाए िािे वािे दडंात्मक र्लु्क से संबंनधत नकसी भी प्रावधाि को ऋण 

दस्तावजे़ में बोलड अक्षरों िें निनदशष्ट नकया िाएगा। 

e) कंपिी के अिबंुध/ऋण दस्तावजे़ों में िहाँ िाग ूहो, पिुअशनधग्रहण (repossession) प्रावधाि र्ानमि होगा 

तानक इसका काििूी रूप से पािि नकया िा सके। 

f) िहाँ िाग ूहो, कंपिी के ऋण दस्तावजे़ों में नियंत्रण र्तों और नियमों के साथ-साथ निम्िनिनखत प्रावधाि भी 

र्ानमि होंग:े 

• पिुअशनधग्रहण के निए िोनिस अवनध, 

• िोनिस अवनध माफ करिे की पररनस्थनतयाँ, 

• संपनत्त की नबिी/िीिामी, 

• उधारकताश को पिुअशनधग्रहण प्रदाि करिा। 

 

5. ऋण और एडवांस के किए िुख्य तथ्य कववरण (KFS) 

IKFL RBI द्वारा िारी सकुश िर ‘ऋण और अनग्रमों के निए मखु्य तथ्य नववरण (Key Facts Statement- 

KFS)’ (“KFS सकुश िर”) में उनल्िनखत नदर्ानिदरे्ों का पािि करेगी, निसमें नवर्ेष रूप से निम्िनिनखत 

प्रावधाि र्ानमि हैं: 

a) KFS, सकुश िर में निनदशष्ट मािकीकृत प्रारूप में और ऐसी भाषा में निसे संभानवत उधारकताश समझ सके, 

संबंनधत उधारकताश को प्रदाि नकया िाएगा, तानक व ेऋण अिबंुध पर हस्ताक्षर करिे से पहिे सनूचत निणशय 

िे सकें । 

b) प्रत्येक KFS का एक कवकिष्ट संख्या होगी और इसमें वानषशक प्रनतर्त दर (Annual Percentage 

Rate - APR) की गणिा और ऋण की अवनध के दौराि ऋण का अमॉिाशइिरे्ि र्ेड्यिू र्ानमि होगा। 

c) APR उधारकताश के निए ऋण की वानषशक िागत ह,ै निसमें ब्याि दर और िेनडि सनुवधा से संबंनधत 

सभी अन्य र्लु्क र्ानमि हैं। KFS में उल्िेनखत ि नकए गए नकसी भी र्लु्क, फीस आनद को उधारकताश की 

स्पष्ट सहमनत के नबिा ऋण की अवनध के दौराि वसिू िहीं नकया िाएगा। 

d) KFS प्रदाि नकए िािे के बाद, उधारकताश को सकुश िर के अिसुार वधैता अवनध (validity period)  दी 

िाएगी। 
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6. कनयि और ितों िें बदिाव सकहत िोन का कवतरण 

 

a) कंपिी अपिे उधारकताशओ ंको स्थािीय भाषा या ऐसी भाषा में निसे व ेसमझते हों, नकसी भी ऋण स्वीकृनत की 

र्तों और नियमों में पररवतशि (िसैे नवतरण समय-सारणी, ब्याि दर, सेवा र्लु्क, पवूश-भगुताि र्लु्क आनद) के 

बारे में िोनिस दगेी। 

b) IKFL यह सनुिनित करेगी नक ब्याि दरों और र्लु्कों में बदिाव केवि भनवष्य की नतनथ से प्रभावी होंग।े इस 

बारे में एक र्तश िोि डॉटयमूेंि में र्ानमि की िाएगी।  

c) ऋण दस्ताविेों के तहत भगुताि या प्रदर्शि को वापस िेिे/तेिी िािे का निणशय संबंनधत ऋण दस्ताविेों के 

अिरुूप होगा। 

d) IKFL सभी सरुक्षा साधिों (नसटयोररिीज़) को सभी बकाया रानर्यों के भगुताि या ऋण की र्षे रानर् की 

वसिूी पर छोड़ दगेी, नसवाय इसके नक IKFL को उधारकताश के नखिाफ नकसी अन्य दाव ेके निए वधै अनधकार 

या हक हो। यनद इस ऑफ़सेि अनधकार का उपयोग नकया िािा ह,ै तो उधारकताश को पणूश नववरण सनहत िोनिस 

नदया िाएगा, निसमें र्षे दावों और उि र्तों का उल्िेख होगा नििके तहत IKFL नसटयोररिीज़ को तब तक 

रोक सकती ह ैिब तक संबंनधत दावा निपिाया/भगुताि ि नकया िाए। 

 
 

7. ब्याि दर और दडंात्िक िुलक का प्रभार 

a) कंपिी िे एक मलू्य निधाशरण िीनत (Pricing Policy) तैयार की ह,ै िो इसकी वबेसाइि पर उपिब्ध ह।ै इस 

िीनत के अिसुार, कंपिी ब्याि दरों, प्रोसेनसंग र्लु्क और अन्य िाग ूर्लु्क निधाशररत करिे के निए उपयकु्त 

आतंररक नसद्ांत और प्रनियाए ँस्थानपत करेगी। ये र्लु्क उनचत, पारदर्ी और अत्यनधक िहीं होंग,े निससे सभी 

ऋण प्रथाओ ंमें निष्पक्षता और नस्थरता सनुिनित हो। 

b) ब्याि दर, िोनखम के अिुसार श्रेणीकरण की प्रनिया और नवनभन्ि प्रकार के उधारकताशओ ंसे अिग-अिग 

ब्याि दर वसिूिे का तकश  सभी ऋण दस्तावजे़ों में स्पष्ट रूप से उल्िेनखत होिा चानहए। 

c) कंपिी वानषशनकत ब्याि दर (Annualized Rate of Interest) वसिू करेगी और KFS के माध्यम से 

उधारकताश को यह स्पष्ट रूप से सनूचत नकया िाएगा नक खाते से कौि-कौि सी दरें वसिूी िाएगँी। 
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8. ऋण के पुनभुतगतान/कनपटान पर संपकि दस्तावेज़ों की ररिीज़ 

IKFL इन गाइडिाइसं को िानेगा: 

 

a) िोि अकाउंि के परेू रीपेमेंि/सेििमेंि के 30 नदिों के अदंर ओररनििि प्रॉपिी डॉटयमूेंि्स (प्रॉपिी 

डॉटयमूेंि्स) िारी करिा और रनिस्िडश चािश हिािा। 

 

b) किश िेि ेवाि ेप्रॉपिी डॉटयमूेंि्स या तो उस ब्ांच से िे सकत ेहैं िहा ँिोि अकाउंि सनवशस नकया गया 

था या कंपिी के नकसी दसूरे ऑनफस/ब्ांच से, िहाँ डॉटयमूेंि्स उपिब्ध हों, िोि की र्तों के अिसुार 

IKFL को पहिे से बताकर िे सकत ेहैं। 

 

c) प्रॉपिी डॉटयमूेंि्स वापस करि ेकी िाइमिाइि और िगह सैंटर्ि िेिर में बताई िाएगी। 

 

d) एकि किशदार या िॉइिं किशदारों की मौत होिे पर, काििूी वाररसों को िोि डॉटयमूेंि्स वापस करि ेका 

प्रोसेस कंपिी की वबेसाइि पर होस्ि नकया गया ह।ै इसे इस निंक से ऑििाइि एटसेस नकया िा सकता 

ह:ै https://www.iffcokisanfinance.com/information-center.php. 

 

e) अगर IKFL की विह से प्रॉपिी डॉटयमूेंि्स िारी करि ेया िोि के परेू रीपेमेंि/सेििमेंि के 30 नदिों के 

बाद संबंनधत रनिस्री में चािश सैनिस्फैटर्ि फ़ॉमश फ़ाइि करिे में दरेी होती ह,ै तो IKFL समय-समय पर 

बदि ेगए RBI रेगिेुर्ंस के अिसुार, िोि िेि ेवािों को दरेी के समय के निए हिाशिा दगेा। IKFL 

िोि िेि ेवािों को ऐसी दरेी के कारण भी बताएगा। 

 

f) अगर प्रॉपिी डॉटयमूेंि्स का कुछ नहस्सा या परूा िकुसाि होता ह,ै तो IKFL िोि िेि ेवािे को प्रॉपिी 

डॉटयमूेंि्स की डुप्िीकेि/सनिशफाइड कॉपी पािे में मदद करेगा और ऊपर बताए गए तरीके से हिाशिा दिेे 

के अिावा, उससे िडेु़ खचश भी उठाएगा। हािांनक, ऐसे मामिों में, कंपिी को यह प्रोसेस परूा करि ेके 

निए 30 नदिों का एटस्रा समय नमिेगा और दरेी के समय की पेिल्िी उसके बाद (यािी, कुि 60 नदिों 

के बाद) कैिकुिेि की िाएगी। 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.iffcokisanfinance.com/information-center.php
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9. कंपनी द्वारा फाइनेंस ककए गए वाहनों का कब्ज़ा 

कंपिी िे उधारकताश के साथ ऋण अिबंुध में एक अंतनिशनहत पिुअशनधग्रहण प्रावधाि (re-possession clause) 

र्ानमि नकया ह,ै िो काििूी रूप से िाग ूह।ै पारदनर्शता सनुिनित करिे के निए, ऋण अिुबंध की र्तों और 

नियमों में निम्िनिनखत प्रावधाि भी र्ानमि हैं: 

a) संपनत्त पर कब्िा िेिे से पहिे िोनिस अवनध। 

b) नकि पररनस्थनतयों में िोनिस अवनध को माफ नकया िा सकता ह।ै 

c) सरुक्षा का कब्िा िेिे की प्रनिया। 

d) संपनत्त की नबिी/िीिामी से पहिे उधारकताश को ऋण पुिभुशगताि का अनंतम अवसर प्रदाि करिे का 

प्रावधाि। 

e) उधारकताश को पिुअशनधग्रहण दिेे की प्रनिया। 

f) संपनत्त की नबिी/िीिामी की प्रनिया। 

 

10. किकायत कनवारण तंत्र 

कंपिी िे ग्राहक नर्कायत निवारण तंत्र (Grievance Redressal Mechanism) को अपिाया ह,ै निसे इसके 

निदरे्क मडंि (Board of Directors) द्वारा अिमुोनदत नकया गया ह,ै तानक ग्राहकों की नर्कायतों और 

समस्याओ ंका त्वररत और निष्पक्ष समाधाि सनुिनित नकया िा सके। इस तंत्र का नववरण, निसमें नर्कायत दिश 

करिे की प्रनिया और एस्केिेर्ि मनैरटस र्ानमि ह,ै कंपिी की आनधकाररक वबेसाइि पर सभी स्िेकहोल्डसश के 

निए आसािी से उपिब्ध ह।ै इसे ऑििाइि इस निंक के माध्यम से दखेा िा सकता ह:ै 

https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php 

 

 

 

 

https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php
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11. एकीकृत िोकपाि योिना, 2021 

भारतीय ररज़वश बैंक – एकीकृत िोकपाि योििा, 2021 के अतंगशत, कंपिी िे प्रधाि िोडि अनधकारी 

(Principal Nodal Officer) नियकु्त नकया ह।ै IKFL के प्रधाि िोडि अनधकारी का नववरण कंपिी की 

वबेसाइि पर उपिब्ध ह।ै इसे ऑििाइि इस निंक के माध्यम से दखेा िा सकता ह:ै 

https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php 

 

12. भाषा और संचार का तरीका 

अिग-अिग स्िेकहोल्डसश के फ़ायद ेके निए, कंपिी इस पॉनिसी को अपिे सभी ऑनफस की िगहों और अपिी 

वबेसाइि पर इनंग्िर् और िोकि भाषाओ ंमें साफ़-साफ़ नदखाएगी। पॉनिसी को इस निंक से ऑििाइि दखेा िा 

सकता ह:ै  https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php. 

 

13. िारीररक/दृश्य रूप से कवकिांग व्यकियों के किए ऋण सुकविाए ँ 

कंपिी नवत्तीय सेवाओ ंतक समावरे्ी और समाि पहुचँ को बढावा दिेे के निए प्रनतबद् ह।ै इस प्रनतबद्ता के 

अिसुार, कंपिी र्ारीररक या दृनष्टहीि/दृनष्टबानधत आवदेकों को ऋण और अन्य नवत्तीय सुनवधाए ँप्रदाि करि ेमें 

कोई भदेभाव िहीं करेगी, और नकसी भी निणशय को नवकिांगता के आधार पर िहीं निया िाएगा। 

 

14. गोपनीयता  

िब तक ग्राहक इिाज़त ि द,े IKFL सभी पसशिि िािकारी को नििी और गोपिीय रखगेा। IKFL नकसी भी 

तीसरे पक्ष को रांज़टैर्ि नडिेल्स िहीं बताएगा, नसवाय कुछ खास हािात के, िसेै नक िब काििूी या रेगिेुिरी 

काििूों के तहत ज़रूरी हो या िब ऐसी िािकारी बतािा पनब्िक की नज़म्मदेारी हो। तीसरे पक्ष के साथ कोई भी 

डेिा र्येर करिा नसफ़श  ग्राहक की साफ़ सहमनत से ही नकया िाएगा। IKFL इस िािकारी का इस्तेमाि माकेनिंग 

के मकसद से िहीं करेगा या इसे ऐसे इस्तेमाि के निए दसूरों के साथ साझा िहीं करेगा। 

 

 

https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php
https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php
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15. FPC – बोडत और वररष्ठ प्रबंिन द्वारा सिीक्षा 

सीनियर मिैेिमेंि, फेयर प्रैनटिस कोड के पािि का हर छह महीिे में समीक्षा करिे के निए नज़म्मदेार होगा। इि 

समीक्षाओ ंके ितीि ेसीनियर मिैेिमेंि को सौंपे िाएगं,े और एक कंसोनिडेिेड ररपोिश हर साि बोडश ऑफ़ 

डायरेटिसश को सौंपी िाएगी। 

 

16. सािान्य 

a) IKFL अपिे उधारकताशओ ंके मामिों में दखि िहीं दगेा, नसवाय उि मकसदों के िो ऋण दस्तावजे़ (Loan 

Documents) के र्तों में स्पष्ट रूप में नदए गए हैं (िब तक नक कोई िई िािकारी ि हो, िो किशदार िे पहिे ि 

बताई हो, और िो IKFL के ध्याि में आ सकती ह)ै। 

b) उधारकताशओ ंसे िोि अकाउंि के खाता स्थािांतरण (transfer of borrowal account) या पवूश-निपिाि 

(foreclosure)  के निए ररटवसे्ि नमििे पर, IKFL की सहमनत या कोई और यािी आपनत्त, अगर कोई हो, तो 

आम तौर पर किशदार को उसकी ररटवसे्ि नमििे की तारीख से 21 नदिों के अदंर बता दी िाती ह।ै ऐसा रांसफर 

सभी िाग ूकाििूों के नहसाब से रांसपेरेंि कॉन्रैटि की र्तों के अिसुार होगा। 

c) अपिे उधारकताशओ ंके बकाया पैसे की ररकवरी के मामिे में, IKFL और उसके एिेंि/एिेंसी पािशिर अपिे 

किश वसिूी के काम में नकसी भी व्यनक्त को, बोिकर या र्ारीररक रूप से, नकसी भी तरह की धमकी या बेविह 

परेर्ाि िहीं करते हैं। इसमें किशदार के पररवार के सदस्यों, रेफरी और दोस्तों को सबके सामिे बेइज्ित करिे या 

उिकी प्राइवसेी में दखि दिेे के इराद ेसे नकए गए काम, मोबाइि पर या सोर्ि मीनडया के ज़ररए गित मसैेि 

भिेिा, धमकी भरे और/या गमुिाम कॉि करिा, िोि/बकाया रकम की ररकवरी के निए ताकत का इस्तेमाि 

करिा, झठूी और गमुराह करिे वािी बातें कहिा वगरैह र्ानमि हैं। IKFL स्िाफ और किेटर्ि एिेंि/एिेंसी 

कमशचाररयों को रेनिंग दी िाती ह ैतानक यह पटका हो सके नक व ेकस्िमसश के साथ सही तरीके से डीि करिे के 

निए परूी तरह से रेंड हैं। 

d) कंपिी या उसके प्रनतनिनध बकाया कस्िमसश को 08:00 बि ेसे 19:00 बि ेके बीच कॉि करेंग,े िब तक नक 

किशदार के नबििेस की खास विहों से उन्हें बताए गए र्िंों के अिावा नकसी और तरह से कॉि करिे की ज़रूरत 

ि हो। 
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17. सिीक्षा / संिोिन 

a) इस िीनत (Policy) की समीक्षा बोडश द्वारा, ऑनडि सनमनत (Audit Committee) की नसफाररर् पर, कम से 

कम वषश में एक बार की िाएगी। 

b) रेगुिेटरी बदिाव: मिैेनिंग डायरेटिर के पास मखु्य कायशकारी अनधकारी (CEO), मखु्य नवत्तीय अनधकारी 

(CFO) और मखु्य अिपुािि अनधकारी (CCO) की नसफाररर् के आधार पर नियामकीय नवकास (regulatory 

developments) के कारण इस िीनत में बदिावों को मंिरूी दिेे का अनधकार होगा। ऐसे सभी पररवतशि बाद में 

अगिी बोडश बैठक में या आवश्यकता होिे पर उसस ेपहिे संचार (circulation) के माध्यम से बोडश ऑफ 

डायरेटिसश को सचूिा हते ुप्रस्ततु नकए िाएगं।े 

c) अन्य पररवतशि: रेगिेुिरी बदिावों के अिावा कोई भी बदिाव ऑनडि कनमिी की नसफाररर् और कंपिी के 

बोडश ऑफ डायरेटिसश की मंिरूी से नकया िाएगा। 

d) भारतीय ररज़वश बैंक (RBI) और IRDAI द्वारा समय-समय पर िारी सभी वतशमाि एव ंभनवष्य के मास्िर 

सकुश िर, निदरे्, नदर्ानिदरे् एव ंगाइडेंस िोि्स कंपिी के FPC के किए मखु्य मागशदर्शक (directing force) 

होंग,े और ये इस िीनत की सामग्री पर प्राथनमकता रखत ेहुए उसे अनधरोनहत (supersede) करेंग।े 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

नोट: 

यह दस्तावेज़ कंपनी की संपत्ति ह।ै यह नीत्तत कर्मचारियों, प्रबंधन तथा अन्य संबंत्तधत त्तहतधािकों को फेयि पै्रत्तटटस कोड के संबंध र्ें र्ार्मदर्मन प्रदान किन ेके उद्देश्य से 

तैयाि की र्ई ह।ै कंपनी की पवूम त्तित्तित सहर्त्तत के त्तबना इस दस्तावेज़ का त्तकसी अन्य उद्देश्य के त्तिए उपयोर्, प्रत्ततत्तित्तप (copy), त्तवतिण या त्तकसी भी रूप या 

र्ाध्यर् से संचाि नहीं त्तकया जा सकता। 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


